Xin chao cw dan Houston!

6i hiéu dwoc sy buc boi cling nhw cé nghe qua nhirng cudc tiép xtc qua dién
hoai clia cw dan Houston phan anh nhirng viéc can phai lam vé dwdng xa &
Houston. Viéc t6i khéi sy stra chiva 6 ga la buéc dau dé dat dwoc niém tin noi
quy vi. Muc tiéu |a dé& thAm dinh va stra chiva 6 ga duoc bao céo qua duong
day 311 Giup d& va Théng tin sé dwoc giai quyét vao ngay lam viéc ké tiép. Mot phan cia nd lwc nay
la cach t6 chivc hoat dong va chuan bj sén sang cho phwong thirc duoc cai tién dé dap ng sw mong
méi clia nguwdi dan. Toi biét day chi 1a bién phap nhat thoi nhwng lai 1a bwéc khédi dau cho giai phap 1au
dai clia chiing ta trong viéc cai thién dwong xa. Toi biét nhirng nhan vién siéng nang cta Thanh Phd
Houston dang sén sang dé nhan 14y thir thach nay.

Trang mang nay duoc tao ra d& cung cép thong tin vé tién trinh lam viéc cGa ching t6i qua nhirng db thi
va biéu db cling nhu cach nhan biét hw hai dwéng xa ching ta gép co phai la & ga hay khong.

Néu quy vi chuwa tirng truy cap vao trang mang nay thi hay tai ®ng dung 311 ti iTunes hay Google. Day
la phwong tién nhanh nhét @& thong bao cho ching téi biét vé & ga va cac tinh trang hw hai khac cua
duwong xa. Quy vi cling cé thé thdng bao cho ching téi bang cach goi 311. (Néu ngoai thanh Houston,
xin goi 713.837.0311.)

Cam on quy vi da gilup d& chung téi trong viéc cai thién dwdng xa Houston ngay cang an toan hon cho
ngu i dan lai xe.

Tran trong,

N ¢ A

S dung céac phwong tién sau day dé thong bao vé 6 ga:

Sylvester Turner .

Thi trwéng e Gois0311(713-837-0311)

e GUithw dién tir dén 311@houstontx.gov

e Truy cap vao trang mang 311: www.Houston311.org

e Sirdung Ung Dung 311 c6 thé tai tir Apple App Store hoic
Google Play (Android).



mailto:311@houstontx.gov
http://www.houston311.org/

Cac Cau Hoéi Théng Thudng
Nhing didu quy vi muén héi nhung khéng biét phai héi ngudi nao. ..

O galagi?

O ga la mot 16 bé trén dwong tram nhwa véi kich thwde va hinh dang khac nhau. O ga dwoc tao thanh do
nwéc thdm vao dwéi nén duwdng hay trong nén moéng clia dwdng xa. Khi xe c¢d chay trén cac noi nay sé
lam mat dwong hw hai va 6 ga ngay cang 16n hon.

O thanh phé Houston, & ga 1a nhirng chd loang 16 trén mat dwdng hodc hw hai nang c6 dién tich I&n dén
khodng 5x5 feet.

Tai sao c6 qua nhiéu 6 ga trén dwong xa Houston?

V&i nhivng lan dwdng dai khodng 16 dam cha Thanh Phé, 6 ga xuét hién & nhiéu khu vire. Hau hét cac
thanh phd sé xuét hién nhiéu 6 ga hon vao mua déng va mua xuan sau mot thdi gian thoi tiét tré lanh,
ho&c bi mwa hodc bi tuyét. Tuy nhién v&i thoi tiét & Houston thi ngudi dan thay réng 6 ga sé xuét hién
quanh nam. O’ nhiéu con dwéng, dac biét 1a cac con dwdng trong thanh phd véi két cdu hodc nén mong
cli ¢é strc chéng choi thap voi thoi tiét thi con sé & ga ngay cang gia ting.

0 ga da dwoc tram nhwng lai xuat hién vai ngay sau dé. Tai sao chiing ta khong stra chira cho lau
bén?

D6 la vi diéu kién thoi tiét trong thoi gian sra chiva, xe ¢d giao thdng sau khi sira chira hay khi nén d4t
6n dinh mét cach tw nhién sé quyét dinh pham chét cta viéc stra chira. Trong khi c6 nhiéu 6 ga da duwoc
stra chiva c6 thé rat bén bi qua nhiéu thang, co khi vai ndm, noi ma nén méng cla con duwéng bi hw hai
thi viéc 14p & ga chi mang tinh cach tam thoi. Néu nguyén nhan 6 ga khéng dwoc stra chiva cho dung,
chang han nwéc thdm dwdi mat dwdng, viéc tram 6 ga sé that bai, hodc thém nhiéu 6 ga sé xuét hién thi
can c6 bién phap lau dai nhw trang lai dworng, hay mét vai trudng hop phai xay lai dwdng bat dau tir nén
mong tré 1én, tir 1& nay sang 1& kia.

PWE thong bao sé tram cac 6 ga trong vong 3 ngay lam viéc nhwng nhirng 6 ga van con nguyén.
Viéc gi da xay ra?

C6 rat nhiéu ly do ching t6i chwa thé stra chiva khi quy vi yéu cau:

Tri hoan do thoi tiét: 6 ga khong thé dwoc 1ap néu trdi mwa hay & ga chira nhiéu nwéc hay nhiét do
dwéi 45 dd. Ngap lut hay mwa kéo dai hay nhiét dd dong bang ciing gay ra tinh trang sra chiva bj tré nai.
Khi cong viéc bi tri hodn, cac yéu cau xin stra chiva s& dwoc gidi quyét theo thi tw cho dén khi thoi tiét
tét hon. Nhan vién sira chiva sé lam thém gi® phu troi dé giai quyét céng viéc bj tri hoan.

e Khoéng thé tim thay 6 ga: Dai khi quy vi cho tin tirc khong day di hodc thiéu nén chang toi
khéng tim dwoc 6 ga nhw bao céo. Day 1a ly do tai sao quy vi nén dé lai tén, sé dién thoai hay dia
chi thw dién t&, hodc s dung ng dung Houston 311 vi rat quan trong. Cang cé nhiéu chi tiét thi
cang dé dang va nhanh chéng cho ching t6i lién lac véi quy vi dé biét ré hon vi tri ctia 6 ga.



e Thudc thAm quyén co’ quan khac: nhiéu khu viec & thanh phd Houston do ngudi khac sé hiru
va bao tri nhw TxDot, Quan Harris hay cac s& hiru chi tw nhan. Khi cac bao céo vé 6 ga clia cw
dan ndm ngoai pham vi trach nhiém ctia Thanh Phé Houston, chiing tdi sé chuyén yéu cau cla
nguwdi dan vé dung co quan c6 thdm quyén giai quyét.

e Khoéng phai la 6 ga: Nap day cac dwong day cap: Cac duwdng day cap cho dién thoai, ga, dién
cla tw nhan dwoc dat & cac khu vic trén 16i di cong cong. Khi cac 16i xudng ham chay day cap bi
hw hai, ngudi chd s& hiru clia nhirng phwong tién tién ich trén phai stra chira mat dwong bi niet
va/hodc hw hai chung quanh dé. Khi cac bao céo vé 6 ga lai la vé cac ndp day ham day cap nay,
chuing t6i sé chuyén giao cac bao cao cla quy vi dén nhirng ngudi nay dé ho stra chira.

e Khong thudc khu vire dworng xa: Poi khi co & ga nam tréch qua mot bén khong thudc khu vee
duwong xa, dac biét la khi khong da céng thoat nwéc va noi dé dwoc str dung dé dau xe. Nhirng
khu virc nay thuweng thuong thudc quyén sé hivu ctia tw nhan. Ching tdi cé nhan vién thanh tra
xac dinh néu 6 ga thudc trong khu virc dudng xa, hodc néu chung thudc pham vi tai sén cua tw
nhan.

e Khong thé dwoc stra chira nhw mét 6 ga: Cé mot vai hu hai dwoc bao céo 1a 6 ga nhwng thuc
su la van dé khac khong thé duoc sira chira nhu mot 6 ga va doi hdi stra chira bao quat hon.
Vui ldng doc Khi Khéng Phai La O Ga dé biét thém chi tiét.

Lam thé nao dé t6i biét viéc téi bao cao dwoc sira chira nhw mot 6 ga hay khong?

Chung tdi khéng mong ai cling déu biét cach phan biét dwoc nhirng huw hai trén dwéng xa. Cé nhiéu dich
vu bao tri dwong xa co6 thé dwoc yéu cau qua dwdng day 311. Chung toi khuyén khich quy vi bao cao bét
c loai hw hai ndo trén dwdng xa quy vi cdm thay quan tam dén, d&c biét 1a nhirng hw hai gay nguy hiém.
Néu khong phai la 6 ga, ching toi sé tra I&i va cho quy vi biét yéu cau ctia quy vi da dwoc chuyén giao
dén céc dich vu béo tri thich hop. Vui long doc Khi Khéng Phai La O Ga dé biét thém chi tiét.

Thanh ph6é da tram dwoc bao nhiéu 6 ga?
Thanh Phé Houston d4 tram khoang 50,000 & ga mi ndm. Hon 6,000 yéu cau xin stva chira 6 ga do
ngwoi dan dé trinh hang nam.

O ga thueng dwoc stva chiva bang nhwa dwdng va thuwdng do mét nhan vién diéu hanh xe van tai tram 6
ga. Xe van tai nay sra chiva 6 ga bang cach dung nhwa dudng va da nhd tron lai. Thwong thuwéong viéc
stra chira duwoc thuc hién bdi xe van tai do mot nguwdi diéu hanh duwgc hoan tat trong vong 15 phut khi xe
van tai dén dia diém.

Thi trwéng Turner da lam gi dé thay déi cach stra chiva 6 ga?

Muc tiéu 1a phai stra chiva 6 ga trong vong 3 ngay lam viéc, bt dau tir sang ngay Thanh Phé Houston
nhan dwoc bao céo. Didu nay khéng bao gém nhirng hw hai khéng dwoc stra chiva nhw 6 ga.
Nguyén nhan nao gay ra 6 ga?

O ga xuét hién khi dwéng bi nirt va bé vi nwdc ngdm vao nén dwong. Xe cd lwu thong trén nhikng khu

vic nay lam 6 ga ngay cang to thém.

Nwéc ngdm vao phia dwdi nén dwdng qua vét nirt 1au ngay va tir bén canh dwong. Theo thoi gian, nuéc
s& lam hw mon cac chét lieu dwédi nén dwong, gay cho nén dwéng bi lin xudng va bé vé.
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Quaé nhiéu xe cd giao thédng so v&i sirc nang con duwéng cé thé chiu dwoc cling 1a mot trong nhikng
nguyén nhan. Sé xe co lwu théng tAp nap hay nhirng xe van tai nang, nhirng xe buyt st dung con dudng
khéng dwoc xay cat cho nhirng loai xe nay sé lam cho dwdng bi nirt bé. Cai lanh clia mua dong va
nhirng con mua Ién 1am cho tinh trang cang thém x4u hon va cho ngwdi ta cdm giac nhw chi sau 1 dém
con dwéng bi bé v,

Cé giai phap lau dai cho tinh trang bj 6 ga khéng?

Giai phap lau dai Ia tiép tuc dau tw vao co s ha tAng qua cac bién phap chl ddng nhw 14p cac chd niet
trén dwong, trdm dwdng niet, dan cac khép nbi dwong, gitk cho dwdng bén lau hon béng cach trang 16p
phd bé mat dwong, va chwong trinh thay ddi hay tai xay dwng cac con dwdng ci. O ga thuéng khéng
xuét hién néu duwong xa trong tinh trang tét khdng lam nwéc ngdm vao nén, va dwoc xay cat dang voi
loai xe Iwu théng st dung con dwong nay.

O ga va cac tinh trang hw hai dwdng xa khac

e Slra chiva— phuc hdi tinh trang an toan sau khi xay ra hw hai. Pwoc ap dung cho nhirng trwong
hop dia phwong nhw: 6 ga, dwdng hw hdng, hw bé téng, Cac phwong phap stra chiva nhw: tram
4 ga, va mat dwong, stra chiva tirng phan hay toan phan bé sau duwong, hodc stra chiva bang bé
téng don.

e Phuc hdi cht*c ndng— phuc hdi gan giéng tinh trang ban dau. Ap dung cho cac con dwéng bi hw héng

néng. Phwong phap stra chiva tiéu biéu nhuw: trang nhwa dwéong hodc thay cac bang bé tong.

e Xay dwng lai:— xay dwng lai hoan toan tinh trang nhu ma&i theo tiéu chuén hién tai. Ap dung cho
I&p méng, nén dwéng, bé mat dwérng méi, nhivng thir phu thudc cho dweéng, tin hiéu giao théng,
bang giao théng, 1&n phan cach, dén dwdng, cay cbi, va cé thé bao gdm ca thay thé nhirng tién
ich dwoc dat trén dwdng giao théng.

0 GA v& BE TONG PUONG B LOI ViA HE Bl HV

Khu vie bi triing hay hw hai Khu vuc bé téng bi v& thanh Léi chénh léch do cao Khu vue bi niet, b&, va ltn voi

nang dén khoang 25 sqft nhiéu manh, gic thanh é ga. gitra khép néi kich c& va hinh dang khac nhau.


http://www.houstontx.gov/potholes/faq.html
http://www.houstontx.gov/potholes/faq.html
http://www.houstontx.gov/potholes/not_a_pothole.html
http://www.houstontx.gov/potholes/not_a_pothole.html

